Nos bureaux régionaux Une Vie de Qualité
partout en Wallonie pour toutes les Wallonnes
et tous les Wallons!
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L'AVIQ, c’est quoi?

L’AVIQ, c'est 'Agence pour une Vie
de Qualité. Créée en 2016 par la
Wallonie, elle est responsable des
politiques majeures du bien-étre

et de la santé, du handicap et des
familles.

Elle est chargée de la mise en
ceuvre des différents mécanismes
de protection sociale performants
et adaptés aux défis sociétaux
actuels et a venir.

Sa vision

L’AVIQ a pour ambition de proposer

a chaque personne des réponses
adaptées a ses besoins en matiere
d’aide, d’accompagnement, de
bien-étre et de santé pour lui permettre
de mener une vie de qualité, tout en
simplifiant ses démarches et en
veillant a 'amélioration constante

de la qualité de ses services.

Ses missions

L'AVIQ assure de nombreuses missions
pour accompagner les Wallons a chaque
étape de leur vie: information, écoute,
sensibilisation, conseil, médiation,
interventions financiéres dans I'achat

de matériel spécifique, formations
professionnelles adaptées, soutien dans
I'emploi, prévention et promotion en
matiére de santé, régulation des caisses
d'allocations familiales...

Pour mener a
bien ses missions,

I'AVIQ travaille
avec des valeurs
essentielles: solidarité,
équité et qualité.

L’AVIQ met aussi tout en ceuvre pour optimaliser sa
démarche «Qualité» avec ses différents partenaires:
le travail en réseau avec (entre autres) les services
conseil en aménagement, les agréments et octrois
de subsides pour divers services tels que les
hépitaux, les établissements d’hébergement, les
logements individuels ou collectifs ou encore le
financement des organismes assureurs
wallons et des caisses d’allocations
familiales...

L'AVIQ, c'est
pour qui ?

Une vie de qualité, cela
passe notamment par...

+ la prévention et le
dépistage de certaines
maladies ;

v l'information sur les
risques liés a la santé
(dénutrition des ainés...);

v des aides a domicile (familiales,
ménageres...);
v une prise en charge des ainés (a domicile
ou en maisons de repos/de soins);

v des infrastructures (d'accueil, de soins, de
séjour...) modernes et rénovées;;

v des allocations familiales pour les enfants
résidants en Wallonie;

v un accompagnement (a I'emploi, & domicile...)
et/ou un accueil adapté(s) des personnes en
sitation de handicap.

C'est bien la population wallonne dans son
ensemble qui est concernée par les compétences
de I'AVIQ, directement ou au travers des quelque
2 500 services qu'elle agrée, subsidie ou soutient!



